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Lettre d’engagement de la Direction

Entreprise industrielle évoluant dans des secteurs de pointe et de haute technicité et criticité
(santé, énergie, agro-alimentaire, transports, industrie, ...), nous croyons fermement que
notre succes repose sur 'équilibre entre nos parties intéressées : nos équipes, nos clients,
nos fournisseurs et partenaires, mais aussi notre environnement.

Afin de garantir cet équilibre et la pérennité de nos activités, nous avons mis en place un
systeme de management de la qualité répondant aux référentiels ISO 9001-2015 et ISO-
13485-2016. C’est cet ensemble de procédures et processus clairs, fixant des objectifs et des
indicateurs d’efficacité SMART, qui ont garanti la santé économique de notre entreprise
depuis plus de 25 ans, ainsi que la satisfaction de nos équipes et de nos clients.

Nous confirmons notre engagement fort & maintenir un SMQ efficace, connu et partagé par
tous, afin de servir nos axes stratégiques :

Un développement global

L'innovation comme leitmotiv

Performance industrielle et digitale

La durabilité comme fondement de nos actions
L’humain au cceur de la performance

En conformité avec nos ambitions stratégiques de durabilité, nous élargissons I'action de
notre SMQ aux aspects RSE en y consacrant un nouveau processus.

Enfin, afin de démontrer 'engagement collectif au service de la Qualité, I'ensemble de notre
CODIR porte cette lettre d’engagement en la signant collectivement, et dans le méme temps,
confirme la confiance accordée a Lawrence LECOURT dans ses fonctions de Responsable
Qualité.
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